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ящее время семьи получают услуги в этих направлениях по месту прожива-
ния на бесплатной основе.

4. Приобретено оборудование для занятий по  сенсорной интеграции 
и  ведется работа по  приобретению оборудования для ранней помощи 
на 2025–2028 годы.

Таким образом, с помощью практики круглого стола мы смогли увидеть 
проблему межведомственного взаимодействия в  целом, не  только со  сто-
роны партнеров, но также и со стороны родителей и анализа собственной 
деятельности.

Ряд трудностей, отмеченных красным цветом, мы не  можем решить 
в  этом году, но  надеемся, что они будут обязательно решены в  будущем. 
Хочу завершить свою статью цитатой Дэна Брауна из книги «Цифровая кре-
пость»: «Возможно всё, на невозможное просто требуется больше времени».  
Мы верим, что вместе мы справимся со всеми трудностями!

ОРГАНИЗАЦИЯ СОВМЕСТНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
В РАМКАХ МЕЖВЕДОМСТВЕННОГО 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ПО СОПРОВОЖДЕНИЮ 
СЕМЕЙ, ИМЕЮЩИХ ДЕТЕЙ РАННЕГО 

ВОЗРАСТА, В Г. НАЗАРОВО  
И НАЗАРОВСКОМ РАЙОНЕ 

КИШКИНА ЕЛЕНА ВЛАДИМИРОВНА, социальный педагог краевого  
государственного бюджетного учреждения социального обслуживания  
«Комплексный центр социального обслуживания населения «Назаровский», 
г. Назарово 

Система межведомственного взаимодействия играет ключевую роль 
в  обеспечении комплексной поддержки семей с  детьми раннего возраста. 
Организация совместной деятельности различных инстанций становит-
ся необходимым фактором для эффективного сопровождения таких семей 
и обеспечения им всесторонней помощи.

На территории Российской Федерации, по опыту разных регионов, взаи-
модействие служб ранней помощи с межведомственными структурами для 
выявления целевых групп, передачи в разные структуры (медицины/образо-
вания), координации усилий для совместного оказания услуг затруднено. Это 
связано с  особенностями законодательной базы относительно технологии  
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«Ранней помощи», которая пока толь-
ко на этапе введения и касается раз-
ных регионов, в том числе и Назаров-
ского района Красноярского края.

По опыту деятельности службы 
ранней помощи в  городе Назарово, 
действующей уже более 12  лет, есть 
успехи в этом вопросе, так как береж-
ное и  качественное ведение семей 
предполагает комплексный подход: 
не только информирование, выявле-
ние, но и передачу семей в образова-
тельные структуры.

Цель межведомственного вза-
имодействия службы ранней помо-
щи  – осуществление социального 
партнерства со всеми учреждениями 
и  организациями города Назарово 
и  Назаровского района для ком-

плексного подхода к решению проблем семей, имеющих детей раннего воз-
раста, на основании нормативно-правовых документов.

Служба ранней помощи в  городе Назарово является подразделением 
отделения социальной помощи семье и  детям в  комплексном центре со-
циального обслуживания населения «Назаровский». Работу службы непо-
средственно обеспечивают специалисты соответствующей профессиональ-
ной квалификации: социальный педагог, специалист по социальной работе 
и психолог. Кроме того, четыре специалиста из других отделений, прошед-
ших специальное обучение, принимают участие в работе по выявлению се-
мей с детьми раннего возраста, приглашению прийти на первичный прием, 
сбору пакета документов, разъяснения прохождения диагностик KID, RCDI.

Совместная деятельность специалистов играет ключевую роль в обеспе-
чении эффективного подхода к поддержке семей. Один из основных принци-
пов – это целостный подход, позволяющий обеспечить комплексную помощь 
семье, учитывая все аспекты их жизни. Другим важным принципом является 
интердисциплинарность, при которой специалисты разных областей сотруд-
ничают для достижения общей цели – благополучия семьи и ребенка.

Ключевыми принципами также являются индивидуализация подхода 
к каждой семье, активное взаимодействие и непрерывность помощи, а так-
же прозрачность и открытость в обмене информацией между специалиста-
ми. Соблюдение данных принципов способствует эффективной организации 
совместной деятельности и  повышению качества сопровождения семей 
с детьми раннего возраста.
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Выявление семей с детьми раннего возраста  
в рамках межведомственного взаимодействия 

Выявление семей с  детьми раннего возраста  – эта основа, на  которой 
строится вся дальнейшая работа службы ранней помощи. На  данном 
этапе без межведомственного взаимодействия не  обойтись. Первый шаг 
в выявлении семей – информирование.

Помимо сайта и  социальных сетей учреждения, информирование на-
селения проходит разными способами, опосредованное информирование 
и прямой контакт:

– городские средства массовой информации: газета, телевидение и но-
востные интернет-сайты. Вместе с  журналистами готовятся и  публикуются 
материалы, просвещающие население о важности первых лет жизни ребен-
ка, о  необходимости раннего выявления и  оказания комплексной помощи 
детям, имеющим нарушения в развитии или риски возникновения наруше-
ний. В  телерубрике «Мамам на  заметку» дают практические рекомендации 
по развитию ребенка и организации развивающей среды в домашних усло-
виях. Подводя итоги статьи или репортажа, напоминают о  работе службы 
ранней помощи, в которую можно обратиться;

– баннеры на интернет-страницах учреждений образования и здравоох-
ранения со ссылками, ведущими на официальную страницу службы учреж-
дения, также позволяют расширить аудиторию;

– размещение памяток, буклетов и  брошюр о  службе ранней помощи 
на стендах в городских и районных учреждениях: в территориальном отде-
лении управления социальной защиты населения, в женской консультации, 
детской поликлинике, родильном доме, детских садах, в отделе опеки и по-
печительства и др.;

– непосредственное посещение специалистами службы ранней помощи 
общих родительских собраний, рабочих совещаний в детской поликлинике, 
в управлении образования;

– участие педиатра службы ранней помощи в  заседаниях межведом-
ственной комиссии по  разработке индивидуального реабилитационного 
маршрута для детей-инвалидов и  детей с  ограниченными возможностями 
здоровья.

Таким образом, уже на первом этапе информирования необходимо тес-
ное сотрудничество с  вышеперечисленными организациями. За  2024  год 
63% семей с детьми раннего возраста, нуждающихся в социальном сопрово-
ждении службы, выявлено путем межведомственного взаимодействия.

При выявлении семей с  детьми раннего возраста особо необходимо 
отметить сотрудничество с Комиссией по делам несовершеннолетних и за-
щите их прав (далее  – КДН). Межведомственное взаимодействие между 
КДН, здравоохранением, образованием и  нашим учреждением было вы-
строено давно.
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Как только служба ранней помощи активно включилась в это партнер-
ство, КДН оперативно оказала поддержку. Информируя специалистов наше-
го учреждения о семьях, в которых сложилась неблагополучная, вызываю-
щая опасения ситуация, в случае если в данной семье есть ребенок раннего 
возраста, КДН делает предписание: «Просим принять семью на  сопрово-
ждение в службу ранней помощи». Кроме того, специалисты Красноярского 
краевого центра охраны материнства и детства № 2 г. Ачинска информируют 
о семье КДН или Управление образования (отдел опеки и попечительства), 
а они дублируют информацию в службу.

Напрямую приходят письма из  Красноярского краевого дома ребенка 
№ 1 г. Ачинска, в какую семью на нашей территории будет возвращен ребе-
нок раннего возраста. Применяя алгоритм работы в службе ранней помощи, 
специалисты связываются с семьей, выясняют наличие проблем и необходи-
мость в ранней помощи.

Красноярский краевой клинический центр охраны материнства и  дет-
ства в своих выписках из истории болезни рекомендует: «Ребенок нуждается 
в оказании ранней помощи в организациях социального обслуживания и об-
разования». Это не направление в чистом виде, но значимая рекомендация 
для родителей. С такими выписками к нам приходят семьи и принимаются 
на обслуживание.

В городе Назарово врачи детской поликлиники также рекомендуют при 
необходимости родителям детей раннего возраста обратиться в службу ран-
ней помощи.

Такое партнерство с  вышеперечисленными учреждениями закреплено 
документально: подписаны соглашения о  межведомственном взаимодей-
ствии в рамках реализации порядка организации оказания ранней помощи. 
Необходимо отметить, что данное сотрудничество является двусторонним.

2% 2%
11%9% 13% 9%10% 11%

26%
16% 22% 17%

63%
52%

37%

0%

20%

40%

60%

80%

2022 2023 2024

Процент семей, пришедших в службу ранней помощи 
по межведомственному взаимодействию

Образование Здравоохранение КДНиЗП ТО «УСЗН» Прочие



85

Роль СРП в межведомственном взаимодействии 

После выявления семьи с детьми раннего возраста, нуждающейся в со-
провождении службы ранней помощи, начинаются основные этапы работы: 
диагностический, поисковый, консультативно-проективный, деятельност-
ный, рефлексивный.

Проведя первичный прием и обнаружив у ребенка проблемы, например, 
в двигательной сфере или если нет реакции на слуховые стимулы во время 
скрининга, специалисты службы рекомендуют родителям обратиться в ме-
дицинские учреждения для полного обследования ребенка. Если очевидно, 
что родители на обследование ребенка не поведут, специалисты информи-
руют главного врача о необходимости провести медицинское обследование 
либо напрямую связываются с участковым педиатром. Специалисты службы 
ранней помощи по  необходимости оказывают семье социальное сопрово-
ждение при медицинских обследованиях.

Специалисты пишут заключения на  детей, посещавших службу ранней 
помощи, для прохождения ПМПК при оформлении в  детский сад. Вместе 
с главным специалистом по дошкольному образованию подбирают для се-
мьи детский сад с учетом не только доступности, наличия узких специали-
стов, численности детей в группе, но возможности детского образовательно-
го учреждения дать ребенку сопровождающего.

Педагоги образовательных учреждений обращаются в  службу ранней 
помощи с  вопросами по  поводу поступившего к  ним в  детское образова-
тельное учреждение ребенка. Совместно с педагогами специалисты службы  
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обсуждают варианты создания развивающей среды, подбирают методы 
и подходы, которые можно использовать в работе с ребенком. Сопровожде-
ние семьи специалистами СРП в ДОУ происходит в течение нескольких меся-
цев, пока ребенок не адаптируется в новых условиях.

Особенности работы службы ранней помощи в районе 

В Назаровском районе расположены десять муниципальных образова-
ний, включающих 60 населенных пунктов1. В ряде деревень автобусное со-
общение осуществляется только раз в неделю, причем не до города, а лишь 
до  сельской администрации. В  этих селах и  деревнях проживают семьи 
с детьми раннего возраста, нуждающиеся в нашей поддержке.

В службе ранней помощи имеется график выездов, однако, учитывая 
протяженность территории и разбросанность населенных пунктов, специа-
листы не всегда могут посетить семью раз в месяц; иногда промежуток со-
ставляет 1,5–2  месяца. Погодные условия также могут стать препятствием 
для выездов СРП. В таких ситуациях помогают местные фельдшера.

Фельдшера – наши главные помощники в работе на отдаленных терри-
ториях. Они не только информируют нас о семьях с детьми целевой группы, 
проживающих на их территориях, но и становятся нашими партнерами в со-
провождении этих семей.

За предоставлением мер социальной поддержки семьи обращаются 
в  Территориальное отделение управления социальной защиты населения. 
Если специалист, принимающий семью, в ходе разговора выясняет, что в се-
мье есть ребенок раннего возраста, а у родителей есть беспокойство по по-
воду его развития, специалист даст рекомендацию обратиться в СРП.

Проблемы и решения 

Анализ выстроенной схемы межведомственного взаимодействия выя-
вил пробел в цепочке социального партнерства: в СРП нет полной инфор-
мации о  детях-инвалидах раннего возраста. Это происходит потому, что 
граждане, получив статус «семья с  ребенком-инвалидом», не  всегда сразу 
обращаются в  отделение управления социальной защиты населения или 
в КЦСОН. Поэтому необходимо сотрудничество с Бюро медико-социальной 
экспертизы, чтобы информация о новых детях-инвалидах сразу была нам до-
ступна.

Кроме того, важно организовать работу совместно со  специалистами 
женской консультации. В женской консультации есть своя «Школа для роди-
телей», где будущих мамочек готовят к родам. Если специалисты СРП вклю-
чатся в эту работу, то можно будет повысить компетенции будущих матерей, 
рассказывая им, на  какие признаки в  развитии ребенка важно обращать 
внимание в  первые месяцы жизни, когда и  куда можно обратиться за  по-
1 До введения новой системы местного самоуправления в Красноярском крае с 19.06.2025.
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мощью, чтобы понять и принять свою новую жизненную роль. Особое вни-
мание должно быть уделено первородящим мамам, несовершеннолетним,  
будущим мамам, которые по  разным причинам воспитывались вне семьи 
и у которых не совсем выстроена модель общения мамы и ребенка.

Таким образом, в межведомственное взаимодействие необходимо вклю-
чить Бюро медико-социальной экспертизы и женскую консультацию.

Заключение 
Особенность службы ранней помощи в том, что она требует взаимодей-

ствия участников разных структур: психологов, педагогов, социальных ра-
ботников, врачей, юристов, родителей и представителей общественных ор-
ганизаций. Потому межведомственное взаимодействие по сопровождению 
семей, имеющих детей раннего возраста, необходимо развивать, расширять 
и укреплять.

РАБОТА С ДЕТЬМИ С ПОВЕДЕНЧЕСКИМИ 
ОСОБЕННОСТЯМИ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ 

АЛЬТЕРНАТИВНЫХ СРЕДСТВ КОММУНИКАЦИИ 
В СЛУЖБЕ РАННЕЙ ПОМОЩИ 

КОСТИНА ОЛЬГА ИГОРЕВНА, педагог-психолог, специалист по  ранней 
коммуникации Региональной общественной организация «Красноярский 
центр лечебной педагогики», г. Красноярск 

В настоящее время в  России на-
блюдается тенденция к  увеличению 
количества детей дошкольного воз-
раста с нарушениями развития речи 
и/или коммуникации, в  том числе 
полностью неговорящих детей и  де-
тей с  нарушенным поведением как 
следствие. Согласно данным, собран-
ным исследователями в  2023  году, 
количество детей с ОВЗ в России со-
ставляет около миллиона. Среди этих 
детей большинство нарушений свя-
зано с особенностями развития речи 
разной степени тяжести: от  сложно-
стей при произнесении отдельных 
звуков до  полного отсутствия речи.


