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В Комплексном центре социального обслужи-
вания населения «Назаровский» (далее – Центр) ра-
бота с детьми раннего возраста проводится с 2005 
года. Тогда в рамках реализации грантового проекта 
«Вместе первые шаги» было приобретено необходи-
мое оборудование, а Красноярский центр лечебной 
педагогики провел для специалистов обучающий 
семинар. Позже, в 2013 году, в учреждении появи-
лась Служба ранней помощи (далее – СРП, Служба) 
для оказания психолого-педагогической поддержки 
детям от рождения до трех лет с выявленными или 
потенциальными нарушениями в развитии, а также 
их семьям, находящимся в кризисных ситуациях. 

В команду СРП входит семь специалистов Цен-
тра: психолог, два социальных педагога, педиатр, 
специалист по работе с семьей, инструктор АФК, 
специалист по социальной работе. Все они прошли 
соответствующее обучение.

Услуги ранней помощи получают семьи раз-
ных социальных статусов: находящиеся в социаль-
но опасном положении или в трудной жизненной             

ситуации, воспитывающие детей-инвалидов, много-
детные, несовершеннолетние родители, другие.

Семьи, состоящие на учете в службе профилак-
тики, а также семьи из групп социального и био-
логического риска, проживающие в Назаровском 
районе, берутся Службой на пролонгированное 
консультирование, даже если у ребенка нет огра-
ничений жизнедеятельности. Семьи из района, нуж-
дающиеся в услугах СРП, находятся на домашнем 
визитировании. 

Также в последнее время всё более актуаль-
на работа в дистанционном формате. С помощью           
видеозвонков в мессенджерах WhatsApp и Viber, по 
электронной почте специалисты Службы проводят 
диагностику, онлайн-встречи, консультирование. 
Данный формат имеет ряд преимуществ: опера-
тивность, гибкий график, возможность оказывать 
услуги независимо от местонахождения семьи. Как 
результат, получение услуг ранней помощи стано-
вится более доступным, без лишних временных       
затрат и транспортных расходов.

ЕЛЕНА КИШКИНА,  
социальный педагог КГБУ СО «КЦСОН 
«Назаровский»

ЛАРИСА КОВАЛЕВА, 
психолог КГБУ СО «КЦСОН 
«Назаровский»

Оказание ранней помощи ребенку в первые годы 
жизни является одним из важнейших аспектов его 
развития. Это позволяет стимулировать когнитивные 
способности малыша, развивать навыки самообслу-
живания, формировать здоровый образ жизни и обе-
спечивать эмоциональное благополучие. 
В Красноярском крае услуги ранней помощи предо-
ставляют 42 учреждения социального обслуживания,   
а эффективность помощи во многом зависит от взаи-
мопонимания семьи и специалистов.
Своим опытом работы по данному направлению                
делится КГБУ СО «КЦСОН «Назаровский».

СЛУЖБА 
РАННЕЙ ПОМОЩИ:     
ЗАЛОГ УСПЕХА РЕБЕНКА 
В СОТРУДНИЧЕСТВЕ С ЕГО СЕМЬЕЙ 
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Деятельность СРП, в первую очередь, направ-
лена на улучшение функционирования ребенка в 
естественных жизненных ситуациях. Кормление, 
одевание, гигиенические процедуры и т. д. должны 
быть приятны малышу, доступны по мере его воз-
можностей, ребенок обязан активно включаться в 
такие действия, но не у всех это получается. Роди-
тели же зачастую не знают или недопонимают, как 
правильно организовать данный процесс, и здесь 
специалисты СРП приходят им на помощь.

Значимость Службы ранней помощи обуслов-
лена тем, что именно в первые годы жизни мозг 
малыша развивается максимально активно. Ребе-
нок учится доверять своим близким, исследовать 
окружающий мир, ему гораздо легче осваивать язык              
и речь, учиться самостоятельности и общению.

Но чтобы семья обратилась в Службу, она долж-
на знать о ее существовании. Поэтому Центр посто-
янно информирует население об услугах СРП: через 
сайт учреждения, социальные сети, посредством 
выступлений на местном телеканале, в рамках меж-
ведомственного взаимодействия с организациями 
здравоохранения и образования.

Когда семья с ребенком обращается в СРП, эф-
фективность предоставляемой помощи зависит уже 
от таких факторов, как:

– своевременность – чем раньше помощь ока-
зывается, тем она более эффективна;

– регулярность (системность);
– индивидуальная направленность процесса – 

учитывается система ценностей семьи и условия ее 
жизнедеятельности;

– использование полученного опыта – важно, 
чтобы родители не только приходили с ребенком 
на занятия и консультации, но активно применяли 
дома полученные знания. 

Фундаментом для вышеперечисленных факто-
ров является взаимопонимание между специали-
стами и родителями. На этом моменте остановимся 
подробнее.

Для успешного сотрудничества специалисту 
необходимо установить доверительные, уважитель-
ные, доброжелательные отношения с семьей. Это 
его первоочередная задача. В нашей практике не-
мало случаев, когда родители неохотно идут на кон-
такт. Причины тому разные: предыдущий негатив-
ный опыт общения по вопросам развития ребенка 
в других организациях, сомнения в результативно-
сти и актуальности помощи, несерьезное отноше-
ние к проблеме развития ребенка и надежда, что 
с возрастом все пройдет само собой, непринятие 
поставленного диагноза и многое другое. Также 
встречается категория родителей, считающих, что 
специалисты всю работу с ребенком сделают сами 
или что развитие познавательной сферы малыша 
важнее, чем развитие его функциональных навыков. 
Но такой ребенок по инструкции может показывать 
нос, руку, ухо, но при этом не умеет вытереть себе 
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нос, когда это требуется. Или он знает алфавит, но 
при этом не вступает в коммуникацию с близкими.

За годы работы СРП накопилось немало при-
меров, к счастью, больше положительных, когда 
объединение усилий специалистов и родителей 
меняет жизнь и будущее малыша к лучшему. Так,                                  
в Службу обратилась семья, где мальчик в возрасте 
1 год 8 месяцев сидел только с поддержкой, само-
стоятельно не стоял и не ходил, большую часть вре-
мени проводил на руках у матери и был к ней очень 
привязан. Первичный прием показал, что ребенку 
потребуется длительное время для адаптации – он 
долго плакал и не шел на контакт со специалиста-
ми. Как выяснилось, такое поведение – последствие 
продолжительного стационарного лечения в меди-
цинском учреждении. 

Матери хотелось, чтобы сын самостоятельно ел 
ложкой, а не бросал ее в сторону во время кормле-
ния и не лез руками в еду. Переживая, чтоб малыш 
не испачкался, она предпочитала кормить его сама. 

Специалисты решили заниматься с ребенком 
на дому, чтобы он взаимодействовал с ними в при-
вычной для себя обстановке, был спокоен и смог        
проявить свою активность в игре, коммуникации. 
Встречи проходили один раз неделю в течение по-
лугода. Программа включала в себя повседневные 
домашние дела, ежедневные действия. Специа-
листы давали родителям советы, объясняли, что и 
как делать, вместе с ними занимались с мальчиком, 

помогали создать для него комфортную среду во 
время кормления. Например, рассказали, как важно 
для ребенка удобная поза за столом на адаптиро-
ванном стуле с фиксацией за таз и спину. Обучали, 
как предлагать сыну самостоятельно кушать лож-
кой, как правильно обхватывать своей ладонью его 
ручку, вместе зачерпывать еду и доносить до рта. 
Объясняли, почему во время приема пищи лучше 
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ДИРЕКТОР Голикова Людмила Васильевна
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Анна К., мать ребенка с ОВЗ: 

– Благодарю специалистов Службы ранней по-
мощи за то, что много времени уделяют нашей 
семье. Они не только нашли подход к ребенку, рас-
положили его к себе, но и нас, родителей, сумели за-
интересовать, помогли понять, насколько нашему 
сыну нужно общение вне дома. 

Увидев первые результаты и успехи сына, мы 
поняли: встречи со специалистами очень важны 
и, несмотря на диагноз, наш ребенок может жить 
полноценной жизнью.  

Светлана П., многодетная мать:

– Работа Службы ранней помощи на высшем 
уровне! Рада, что в нашем городе есть такие 
специалисты, которые могут научить членов          
семьи понимать поведение ребенка, выстраивать 
партнерские отношения с ним, приспосабли-
ваться к его потребностям. Они делают очень 
нужное дело!

Кристина С., молодая мать:

– Очень нравится, что в Службе ранней по-
мощи к каждому ребенку индивидуальный подход                   
с учетом его физических и психологических особен-
ностей. Желаю специалистам Службы оставаться 
такими же заинтересованными и терпеливыми,             
не утратить энтузиазма и продолжать поддер-
живать родителей и детей. 

Фотографии предоставлены 
КГБУ СО «КЦСОН «Назаровский»

выключить телевизор, а в случае успеха важно хва-
лить сына, одобрять, улыбаться ему, комментиро-
вать его действия и вместе с ним радоваться. 

Благодаря ежедневым тренировкам через пол-
года мальчик уже ел самостоятельно. Одновремен-
но с индивидуальными встречами семья посещала 
детско-родительскую группу «Мой малыш». В про-
цессе занятий мать включала ребенка в предлагае-
мые игры, способствовала его двигательной актив-
ности и общению со сверстниками. В результате он 
начал сам проявлять интерес к другим детям, всту-
пать во взаимодействие со взрослыми.

После реализации индивидуальной программы 
сотрудничество специалистов с семьей не закончи-
лось. У родителей появился новый запрос – сфор-
мировать у сына туалетные навыки. На сегодняшний 
день для семьи составлена новая программа по 
развитию у ребенка навыков пользования горшком. 
Сложившиеся доверительные взаимоотношения 
между специалистами Службы и семьей стали за-
логом успеха в формировании у малыша не только 
навыков самообслуживания, но и физического раз-
вития и социализации ребенка и семьи в целом.

Такое взаимопонимание и сотрудничество 
между семьей и специалистами Службы ранней 
помощи – залог успеха ребенка. Большинство по-
лучателей услуг СРП это понимают. Ведь на данном 
этапе у нас единая цель – содействие оптимально-
му развитию ребенка и его адаптации в обществе.


